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Consideracoes Gerais:

Cada segmento envolvido na cadeia produtiva do turismo deve seguir seus respectivos protocolos de seguranga
sanitaria afim de garantir a realizagdo de um pacote de servigos seguro.

A Travessia Ecoturismo fara o monitoramento dos colaboradores e da rede de parceiros e fornecedores na
implementacao dos protocolos de seguranga sanitaria.

O cliente deve assumir o compromisso de fornecer informagdes veridicas e atualizadas devendo tomar todas as
precaugdes cabiveis durante o percurso realizado ate que se inicie o servigo contratado.

1- Medidas de distanciamento fisico e prevencao de contagio.:

O principal agente transmissor da COVID-19 s&o as pessoas. O coronavirus em materiais e superficies se
mantém ativo por horas ou dias (se nao for realizada a limpeza), mas s6 infectara uma pessoa através de
mucosas (olhos, nariz e boca). Por isso, a limpeza é importante, mas os procedimentos de distanciamento social e
higiene pessoal devem ser os principais focos de atengéo.

Portanto abaixo seguem recomendagdes para distanciamento social durante a pratica de atividades na natureza.
1.1 - Utilizacdo de Mascara é recomendada em todos os momentos, salvo quando a utilizagao é improdutiva.
1.2 - Lavagem e desinfecgdo frequente das méos.

1.3 - Manter uma distancia minima de 1,5m entre as pessoas para controle da movimentagao, evitando-se o
trafego indesejado e o cruzamento desnecessario de pessoas.

1.3.1 - Afastamento consciente - aplicagéo do distanciamento social sempre que outra situagéo de seguranga
urgente ndo seja necessaria.

1.4 - Prover dispensadores com preparagoes alcodlicas para a higiene das méos (sob as formas gel ou solugéo a
70%) e estimular a higiene das méos apos contato com materiais, superficies, equipamentos e secregbes
respiratorias.

De acordo com o que se sabe até o momento, o novo coronavirus pode ser enquadrado como agente bioldgico
classe de risco 3. Seguindo a Classificagao de Risco todos os residuos provenientes da assisténcia a pessoas
suspeitas ou confirmadas de infec¢do pelo novo coronavirus (SARS-CoV-2) devem ser enquadrados na categoria
A1, conforme Resolucéo.

RDC/Anvisa n°® 222, de 28 de marco de 2018. Nesse sentido, as recomenda-se Descartar os EPIs e utensilios
descartaveis em recipientes especificos e devidamente sinalizados como “material infectante”.
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3 - Reservas:

3.1 - No momento da reserva devera ser efetuado um questionario de covid 19 ao clientes, ou informar que o
mesmo tera que responder ao questionario via correio eletrébnico, onde constara que falsas declaragbes em caso
de sintomas nao comunicados poderao incorrer em responsabilidade civil/criminal.

3.2 - Os clientes devem ser informados que na entrada do veiculo que fara o transporte o Guia ira monitorar a sua
temperatura com recurso de termdémetro a distancia. E que durante todo o trajeto todos os passageiros devem
usar mascara.

3.3 - Informar que o guia nao ira entrar nas instala¢cdes onde o cliente se encontra hospedado, este deve estar
atento ao celular, através do qual o guia compartilhara sua chamada.

3.4 - Sempre que possivel o cliente deve aguardar no exterior do local de pick-up.

4 - Recepcao do cliente.
4.1 - O guia deve apresentar-se protegido com mascara facial.

4.2 - Devem ser feito a desinfecgcao das maos apds manusearem puxadores das portas ou outras pegas que
podem ter tido utilizagdo comum.

4.3 - O Guia devera sempre manusear a abertura e fechamento das portas.
4.4 - O guia nao devera entrar nas instalagées onde se encontra o cliente, devendo aguardar junto ao veiculo.

4.5 - Na recepgao o guia cumprimenta os clientes e apresenta-se a distancia minima de seguranga sem aperto de
maos ou abragos.

4.6 - O guia deve lembrar sobre 0 uso de mascaras, caso 0 mesmo hdo as possuam convém o guia providenciar.

4.7 - O guia deve abordar sucintamente as recomendacdes relativas a necessidade de distanciamento social e
uso do EPI.

4.8 - Apos a transmisséo das informagdes e procedimentos o guia age em conformidade e realiza a medi¢do da
temperatura corporal com medidor laser e acomodando os clientes no veiculo.

4.9 - O guia explica em termos sucintos a distancia e o temo de viagem que terdo para chegar no local do passeio
ou atividade.

5 - Acomodacao no veiculo.

5.1 - Caso os clientes sejam todos de uma mesma familia ou um mesmo grupo de viagem. Pode-se transporta-los
normalmente apenas mantendo um espago vago entre o motorista e o passageiro que ocupar o banco da frente.

5.2 - Caso nao sejam familiares ou pessoas de um mesmo grupo, devera ter um lugar vago entre os clientes.
5.3 - E sempre preferivel que os clientes sejam acomodados nos bancos traseiros do veiculo.
5.4 - Os clientes devem ocupar sempre os mesmo lugares.

5.5 - Os clientes devem acomodar suas proprias malas no porta malas. Sob supervisao do motorista. que ira abrir
e fechar o bagageiro.
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6 - Materiais que devem estar disponiveis nos veiculos

Alcool Gel
Mascara descartaveis
Saco de lixo forte.
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7 - Percurso.

Durante o percurso, sempre que possivel deve promover a renovagao do ar através da abertura das janelas.

Nao sendo possivel, deve ser acionado o sistema de ar condicionado com entrada de ar do exterior e nunca em
circuito fechado.

8 - Compartilhamento de veiculos:

8.1 - Sempre que possivel deve evitar-se que o veiculo usado na logistica de um grupo seja usado por grupos
diferentes no mesmo dia, de forma a evitar a contaminagéo cruzada.

8.2 - Em caso de necessidade o veiculo deve ser devidamente desinfetado no seu interior podendo esta ocorrer
na presenga dos clientes.

8.3 - No final do dia o veiculo deve passar por uma higienizagdo mais profunda, especialmente no interior.

9 - Durante os passeios e caminhadas:

9.1 - Sempre que possivel o Briefing deve se realizado no exterior ou em espago ventilado, privilegiando os locais
com boa exposigao solar.

9.2 - E importante ter em conta a distancia e direcéo do vento. deve ser adotado um posicionamento paralelo a
direcéo do vento, fazendo com que o vento passe lateralmente pelo grupo e ndo de frente.

9.3 - Os equipamentos como mochilas, garrafas de agua, bastdes de caminhada, barracas, entre outros, néo
devem ser compartilhados, exceto em caso de grupos que estejam viajando juntos.

9.4 - Os clientes devem colocar e retirar mochilas ou equipamentos pessoais do bagageiro sob supervisdo do
motorista que abrira e fechara o porta malas.

9.5 - Escolher atividades em percursos mais faceis para evitar a necessidade de contato fisico, (ajudar uma
pessoa em passagem dificil por exemplo)

9.6 - Evitar juntar clientes de origens diferentes.

9.7 - Evitar grupos grandes privilegiando grupos de ate 10 pessoas.

9.8 - Distancia minima de 2 m entre as pessoas durante as caminhadas.
9.9 - As trilhas devem permitir o distanciamento consciente.

9.10 - Evitar locais de confinamento.

9.11 - Em passagens dificeis, acomodar os clientes em local confortavel e chamar de um a um evitando
aglomeragéo.

9.12 - Evitar passagens que obrigue o guia a ajudar o cliente ou cliente ajudar cliente.
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9 - Durante os passeios e caminhadas:

9.13 - No momento do Lanche, o guia deve manter a distancia segura e ndo compartilhar alimentos nao
compartilhar embalagem coletiva.

9.14 - No caso de instrutores, condutores, monitores e toda e qualquer pessoa da equipe de colaboradores que,
porventura, necessitarem fazer contato fisico com os participantes deverao lavar ou higienizar as maos antes e
apos procedimentos de colocagado de equipamentos de seguranga inerentes a atividade praticada

9.15 - Em caso de acidentes com clientes quando houver risco de exposigao do profissional a respingos de
sangue, secregdes corporais, excregoes, etc: recomenda-se fazer uso de luvas,

10 - Caso de suspeita.

Deve ser estabelecido uma area de isolamento para quando houver caso de suspeita de Covid 19.

A colocagéo de um suspeito em uma area de isolamento visa impedir que outros possam ser expostos e
infectados.

A area de isolamento pode ser uma sala ou uma area especifica e tem como finalidade evitar ou restringir o
contagio para outros participantes.

Desta forma é assegurado um correto distanciamento social deste ao restante dos guias e clientes até que a

remocao do suspeito seja realizada de forma segura. A area de isolamento deve ter ventilagéo natural ou sistema
de ventilagcdo mecanica.
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